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Selamat datang di Business Online Owner Survey Report 20211 Disini,
Anda akan mendapat berbagai wawasan menarik berdasarkan survey
yang telah kami sebarke sejumlah pemilik bisnis dari lintas industri.
Salah satu contoh temuan menarik di laporan
ini adalah tingginya jumlah pebisnis (93%)
yang menganggap bahwa saat ini bisnis
mereka perlu beralih ke online.

Selain itu, sebagian besar pebisnis (34.44%) mengaku bahwa tujuan
mereka beralin ke untuk

Di luar itu, masih banyak lagi info penting yang tentunya sayang jika

dilewatkan. Mulai dari info tentang tantangan bisnis online, hingga

pandangan para pebisnis tentang pemasaran digital.

Semoga seluruh wawasan di sini dapat membantu Anda membuat

keputusan yang tepatsaat mengelola bisnisonline. Selamatmembacal
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Profil Peb

Usaha Jasa Perorangan* _ 1867%

Apalagi sejakadanya pandemi.Itulah mengapag3% pelaku

Lain-lain - 800%
usaha setuju bahwa membangun bisnis secara online
Tour & Travel 600%
| acaoh sobuah aarusan.
Kuiiner
Lalu, tipe bisnis apa saja yang sudah go online? Banyak.
s
Contohnya di antara responden, ada yang bergerak di
News & recta [ 233% industri kuliner, pendidikan  (formal dan non formal),
Digial Marketing. [ 333% informasi teknologi,hingga pertanian.
ot Tk [ 200%
Dari sekian banyak tipe bisnis, sektor E-commerce
Jasa pombuatan Webste [ 200% mendudu peringat pertama dengan progarsi 30%,
g [ 200% isusl e seor Jasa Perorangan (187%) dan skt
Usaha pertanian [ 133% Pendidikan (12.67%).
opers [ 129

* jasalaundry, kerajinan,bengkl di

Mereka pun sudahmenjalankan bisnisnya dalamwaktu yang beragam.

Mayoritas sudah berjalanselama 2 hingga’ tahun:
pelaku usahamenjalankan 51.8% darimereka sudah
bisnis online kurang dari 1 tahun. ‘menjalankan bisnis online2 - 5
nkan Business Online OwnerSurvey Report 2021

14:3% darimereka sudah 8.9% pebisnis sudah menj
i 5-10 tahun. jsnis onlinelebih dari 10 tahun.
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Janghauan luas

Waktu tidsktesbatas/ feksibel

engellaan
Modslterbatas 1593%

Lain-tin 407%

juga menjadi
alasan pebisnis beralih ke online. Sebab, bisnis online
dapat dikelola dengan mudah melalui perangkat
mobile, seperti tablet ateu bahkan smartphone.
Sedangkan bisnis offine mesti dikelola dan diawasi

secara langsung,

4%
pelaku usaha memanfaatkan
23708 platform online untuk
Hal ini wajar,
J1as mengingat pengguna internet tiap
tahun terus meningkat. ~ Sehingga,
potensi pasarnya pun semakin tinggi

Seisin i, pelaku usaha berpendapat bahwa

ot wtama bisns orline acaish

tup toko. Sehingga mereka bisa menerima order kapan

sa

Terakhir, pelakuusaha mengaku bahwabisnis A

online dapat menjadi

Karena bisnis online dapat
memangkas beberapapengeluaran yangkerap muncul
di bisnis offline, contohnya seperti biaya sewa dan

biaya operasional

Business Onlin|



2 Tantangan
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Tantangan bisnis onlineyang dihadapi pelakuusaha

Apa Saja Tantangan 207 | RO

yang Kerap Dialami 2075 | R - v >+

Pebisnis Online? Ny [y
25 [Pron

Hasil survei menunjukkan bahwa tantangan  Masalah ini tentu dapat diatasi dengan rutin

iba(akun sosial media tersuspend, website down. )

yang paling pebisnis menggali

keterbatasan budget untuk promosi online i intemet. Contohnya dengan mengakses

(28.57%). Banyak juga pebisnis online yang  kursus digital online gratis di Niagahoster

kesulitan untuk memastikan bahwa produk  Course

mereka tertuju pada pelanggan yang tepat

(24.79%) Tantangan terakhir mengacu kepada kendala

Selain itu, ada banyak pebisnis online yang <X Sepert akun social media yang ter-
suspend, website down, dan lain sebagainya.

Meskipun hal ini tidak sering terjadi, 21.01%

merasa belum siap untuk menjalankan digital

marketing (23.11%). Karena, mereka belum
pebisnis merasa bahwa ini merupakan
punya cukup wawasan tentang pemasaran

oine. tantangan yang. serius.


https://course.niagahoster.co.id/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=bisnis-online-survey
https://course.niagahoster.co.id/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=bisnis-online-survey

Kesulitan pelaku usaha dalammenjalankan bisnisonline

Apa yang Membuat
Bisnis Online Terasa 2%

Sebagian besar pebisnis  (26.09%) Mayoritas pebisnis yang kesulitan dalam
merasa kesulitan dengan ketatnya hal ini adalah mereka yang
persaingan di ranah digital. Walau berpengalaman kurang dari5 tahun.
demikian, persaingan tentu tidak hanya

dirasakan oleh pebisnis online saja, tapi Kesulitan lainnya merupakan hal-hal
juga pebisnis offline. Pada akhimnya, teknis  seperti lambatnya  website
kualitas produk, strategi pemasaran, dan (16.67%), ancaman keamanan online
harga lah yang dapat menentukan (16.30%), dan juga lambatnya koneksi

keberhasilan bisnisnya. internet (15.94%)
Selanjutnya, 22.83% pebisnis mengaku
kesulitan karena belum begitu paham
tentang praktik bisnis online dan digital

marketing.




Penyebab gagalnya suatubisnis online

Apa yang Menjadi
Penyebab Gagalnya
Bisnis Online?

Tidak memiiiperencanaan
targetyang jelas

Kurangnya pengetahua
Bt varkeing

dasumber dajomanusia
Yo losengelol traloni

Tidak memanfastean selurun
channel marketing

Dalam berbisnis, baik secara online maupun
offine, tentu ada berbagai alasan yang dapat
menyebabkan gagalnya suatu. bisnis. 28.08%
tidak

perencanaan dantarget yangjelas adalah alasan

pebisnis  berpendapat bahwa adanya

terbesar dari gagalnyabisnis online.

Faktor lainyang seingkalimenyebabkan gagalnya
bisnis online adalah kekurangan SDM (Sumber
Daya Manusia) untuk mengelola kanal online
(25:55%). Karena, ada banyak hal yang perlu
diperhatican  sast mengelola bisnis online,
Sehingga, terkadang pemilik bisnis jad tak fokus
untuk mengelolakanal oniine.

Selanjutnya, 26.81%pebisnis berpendapatbahwa

kurangnya  pemahaman tentang  digital
marketing dapat menjadi penyebab gagalnya
bisnis online.

Terakhir, 18.93% pebisnis berpikir bahwa

minimnya pemanfaatan channel marketing dapat
menjadi penyebab gagainya suatu bisnis. Masalah
ini pun bisa berakar dari banyak hal. Contohnya
seperti

marketing ataukekurangan SOM.

kurangnya wawasan tentang channel
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Manakah Saluran Pemasaran Digital yang Paling Efektif?

Channel Marketing Paling Efektif
Menurut Pelaku Usaha

Social Media
Messenger
seo

27.78%
24.65%
2014%

Blog 14.24%

Emai Marketing
sem

Lain-lain

Mayoritas pebisnis (27.78%)  berpendapat
bahwa media sosial adalah channel marketing
paling efektif untuk mempromosikan usaha
merek.

Selain itu, menurut 24.65% pebisnis, aplikasi
messenger seperti WhatsApp dan Telegram
adalah channelmarketing yang paling efekti

Lalu, SEO  menduduki _peringkat ~ketiga
(20.14%) dan Blog di peringkat keempat
(20.14%)

Hanya sedikit pebisnis yang merasa email
marketing (6.94%) dan SEM (4.51%) sebagai

channel marketing paling efekti

Kemudian, bagaimana cara pebisnis untuk memastikan agar usahanya dapat
ditemukan carayang

Menggunakan
° Media Sosial

Mengandalkan
oogle

emantaatian bantuan
ekan atau kolega untuk

Mereka (word of mouth)
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Apa Saja Faktor yang Perlu Diperhatikan
Dalam Strategi Digital Marketing?

Faktor yang perlu diperhatikan dalam strategi digital

——
Sumber taticaan ponjuaianonive | <
peniatan onlnedar semuscharnet | N 1>

Perbandingan perualaneninedan ook purya kot

fep——

i | ozex

Sebagian besar pebisnis (24.35%) meliat tingginya jumiah
traffic website sebagai indikator keberhasilan praktk digital
marketing. Sehingga, faktor ini sering mendspat perhatian

Khusus saatmembuat strategidigital marketing.

Selin it sebagian pebisnis menganggap jumiah likes di social
media (17.1%) dan pesan masuk di messenger (15.54%)

sebagai parameter yang penting untuk mengukur kesuksesan

Lalu, 14.779% pebisnis mengatakan bahwa sumber traffic
adalah faktor terpenting saat membangun strateg digital
marketing. Sebab, dengan mengetahuisumber raffc, mercka

dapat mengetahuichannel pemasaranyang paling efekti

Hanya ada13.219% pebisnisyang berpendapatbahwa jumlah
penjualan dari tiap channel harus diperhatikan. Seperti
sumber traffc, faktor inijuga dapatmembantu pebisnisuntuk
mengidentifikasi channel pemasaran yangpaling efekt.
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Apa Pandangan Pebisnis

Terhadap Website?

Website adalah salah satu kunci sukses bisnis online. Selsin
meningkatkan krediviitas bisris, website juga memungkinkan

Kapan sebaiknya bisni "
Sejak awal
bisnis dibangun s206%
Ketika ingin
menuniukian branding _ o
Ketika berencana I
memperluas pasar £
Ketika sudah sukses
secara offine 7o
J

Peranan Website yang dirasakanpelaku usaha ———————

Kemudahan dalam

n08%
memberikan informasi

Branding Bisnis 25.00%

sarana Penjualan 2365%

Sarana komunikasi
dengan kiien Anda

Laindain || 066%

pebisnis kontensesuai
tulah mengapa 42.06% pebisnis mengaku bahwa website

sebaiknya dibuatscjak awal bisnis dibangun.

Hanya sedikit dari mereka (7.01%) yang berpendapat bahwa
website perlu dibangun hanya saat bisnis sudsh sukses
secara offine.

Adapun peranwebsite yangpaling dirasakanoieh parapebisnis
adalah kemudahan dalam memberi informasi ~untuk
pelanggan (31.08%)

Selain itu, 25% pebisnis merasa bahwa website dapat
berperan sebagai sarana branding. Lalu yang lebih penting
lagi, website dapst membantu pebisnis sebagai sarana
penjualan (23.65%)

Yang tidak kalah menariknya, walaupun aplikasi messenger
semakin marak digunakan, 19.59% pebisnis mengaku bahwa
website juga berperan sebagai sarana komunikasi dengan
Kien.
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Apa Manfaat Website

Bagi Para Pelaku Usaha?

Bagaimana website dapat
membantu pelaku usaha

Jangkauan pasarjadi lebinluas.
dan pelangganjadi lebinbanyak
Selalu oniine 24 jamsehingga
selalu ditemukanpelanggan
Memunghinkan pelangganirekan

Pengeluaran jadi lebih hemat

30.92%

27.96%

2237%

18.75%

F_

Mayoritas pebisnis (30.92%) mengaku bahwa manfaat terbesar website adalah
memperluas jangkauan pasar. Hal ini wajar, sebabada banyak metode yang bisa
digunakan pebisnis untuk memasarkan bisis via website. Contohnya seperti SEO

(Search Engine Optimization) dan SEM (SearchEngine Marketing).

Selain itv, 27.96% adalah
kemampuannya untuk membuka toko selama 24 jam. Sebab, hal ini tentu jauh
lebih sulit jikadilakukan di tokofisik.

Sebagian pebisnis (22.3%) juga merasa bahwa website membuat bisnis mereka
jadi lebih mudah dipromosikan. Contohnya, jika ada pelanggan yang ingin
merekomendasikan suatu produk ke rekannya, merekabisa langsung mengarahkan
rekannya ke website produknya saja.
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Apa Saja Hal yang Perlu

Diperhatikan Sebelum
Membuat Website?

Hal-hal yang perlu diperhatikan
sebelum membuat website

cainain [ "o

Budget nas%

o79%

Website Design -

pemasaran QU o39%
som [ «oox

st keamanan ] 210

Infrastruktur (Hosting, domain,

Menurut sebagian besar pebisnis online, hal terpenting yang perlu diperhatikan sebelum
membuat website adalah mematangkan produk atau konten (18.18%). Karena tanpa
produk atau kontenyang berkualitas, pebisnispasti kesulitan untukmenarik pelanggan.

Selanjutnya, para pebisnis juga berpendapat bahwa menentukan target pasar perlu
dilakukan sebelum membangun website (15.38%). Sehingga, pemilik website dapat

menyesuaikan konten websitenyadengan selera danminat target pasamya.

Hal-hal lsin yang peru ipertimbangn adalah skiltekris untuk membuat website. SEO.
dan lain-lain (9.79%) serta pe

(9.79%). Karena, infrastruktur website yang mumpuni dapat meminimalisic potensi

rastruktur (hosting, domain, dan lain-lain)

gangguan pada websiteke depannya.
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Apa Saja Pertimbangan
Pelaku Bisnis Online

Saat Memilih Hosting?

Pertimbangan pelaku bisnis online
dalam memilih hosting

- B
pertorma server [N 150%
. =
uptme [ 1020%

s [ <20

Reputasi Penyedia Hosting

Keamanan
Kapasitas DiskSpace

Kemudahan

wetengiapan Fiur [l 4.08%
sanwin [l 255%

Sebelum membangun website, tentupebisnis harus memilihpenyedia hosting yangtepat
Karena, layanan hostingyang berkualitas dapatmeminimalisir potensi masalahwebsite ke

depannya. Contohnya seperti masalahkecepatan dan keamananwebsite.

Lalu, apa sajaksiteria yang perludipertimbangkan sebelum memilih penyedia hosting?

Sebagian besar pebisnis (21.43%) mengungkapkan bahwafaktor terpentingyang perlu
dipertimbangkan adalah keandalan Tim CS. Sebab, taksemua pebisnis memilikikeahlian
teknis yang memadai. Maka dari itu, peran tim CSsangat krusial dalam pengembangan
website.

Pertimbangan lainnya adalahperforma server (19.9%).Dengan performa serveryang

mumpuni, website pasti akanlebih cepat danstabil, dan kenyamanan pengunjung website

pun akan meningkat.
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Apa Saja Pertimbangan
Pelaku Bisnis Online

Saat Memilih Hosting?

Pertimbangan pelaku bisnis online
dalam memilih hosting
Para pebisnis juga menganggap harga sebagai faktor yang perlu dipertimbangkan

support (13.78%). Selain harga pokok yang kompetitf, promo juga biasanya mampu menarik
Performa Server perhatian.

Harga

Uptime. Selanjutnya, 10.2% pebisnis faktoryang krusial.Sebab,

Laintain website yang down seringkali membuat para pebisnis frustrasi. Terutama ketika jumiah
Reputast Penyedia Hosting pengunjung sedang ramai. Dengan uptime rate yang tinggi, website dapat diakses selama
weomanan 24 jam setiaphari.

Kapasitas DiskSpace
Selebihnya, pebisnis lebih mempertimbangkan reputasi  penyedia hosting  (5.61%)

Kemudahan keamanan (5.1%). dan kapasitas disk space (5.1%). Ada juga pebisnis yang
Kelengkapan Fitur mengedepankan kemudahan (4.08%), kelengkapan fitur (4.08%), dan bandwidth

sanawicn [l 255% (2.55%) dalam memiih hosting,
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Kesimpulan

Ada banyakhal yangbisa dipelajari dari pengalaman para pebisnis online diluar sana. Mulai
dari alasan mereka untukgo online, tantangan yang mereka alami, serta channel marketing
vang mereka pilih

Rangkaian data tersebut bisa dijadikan pertimbangan saat Anda mengelola bisnis online.
Contohnya, survey, Anda elasserta
ruin menambah wavasan pemasaran dighal untukmenghindas egagalan b

Selain itu, Anda juga sudah tahu bahwa mayoritas pebisnis online lebih setuju untuk
membuat website saatawal bisnisnya dibangun. Karenadengan membangun website, ada
banyak manfaat yangbisa didapat. Contohnya sepertimemperluas jangkauan pasar.

Nah, untuk membuat website terbaik, tentu Anda perlu memilih penyedia hosting terbaik.
Sesuai dengan rekomendasi para pemilik bisnis online, pilihiah penyedia hosting yang
menawarkan timCS yangandal, performa server yang mumpun, dan hargayang kompetit.

Di mana Anda bisa mendapatkan ketiganya? Tenang, tak perlu mencari jauh-jauh. Karena
Niagahoster punya apayang Anda butuhkan,

Dapatkan website bisnis terbaik di Niagahoster. Di sini Anda bisa membuat website
berkualitas dengan performa server terbaik dan harga terjangkau! Penasaran? Yuk Klik
tombol di bawah!

MULAI WEBSITE-MU SEKARANG!



https://www.niagahoster.co.id/?utm_source=content&utm_medium=ebook&utm_campaign=bisnis-online-survey

