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WooCommerce: Solusi Tepat Membangun Toko Online

dengan WordPress!

WordPress merupakan content management system dengan pengguna
terbanyak di dunia. Platform ini ternyata tidak hanya bisa digunakan untuk
membuat blog atau website company profile saja.

WordPress juga bisa digunakan untuk membuat toko online! Caranya, dengan
menambahkan plugin ecommerce bernama WooCommerce.

Dengan WooCommerce, Anda bisa membuat sebuah toko online yang menjual
berbagai produk, baik barang, jasa, maupun produk digital.

Anda bahkan bisa menggunakan WooCommerce untuk mendapatkan uang
secara online. Contohnya, dengan membuat website membership.

Intinya, WooCommerce mendukung semua upaya Anda untuk terjun ke dunia
ecommerce.

WooCommerce memiliki banyak keunggulan dibandingkan plugin ecommerce
yang lain. Inilah kelebihannya:

Bisa digunakan secara gratis.

Dipercaya oleh lebih dari 82 juta pengguna.

Kompatibel dengan WordPress.

Bisa digunakan menjual beragam produk untuk berbagai skala bisnis.
Ringan sehingga tidak membebani server.

Mudah digunakan.

Menyediakan banyak add on untuk kebutuhan khusus bisnis Anda.

Nah, di ebook WooCommerce: Panduan Membuat Toko Online dengan Mudah
ini, kami akan mengajak Anda belajar tentang WooCommerce secara lengkap.

Penjelasan yang akan diberikan meliputi fitur dasar WooCommerce, cara
instalasi WooCommerce, dan beberapa pengaturan lain. Tujuannya, Anda akan
mahir membuat website toko online Anda sendiri setelah selesai membaca
ebook ini.

Sudah tidak sabar membangun toko online Anda? Mari mulai dari langkah
pertamal
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1. Spesifikasi Hosting yang Diperlukan

Terdapat spesifikasi server hosting dan versi WordPress tertentu agar
WooCommerce bisa digunakan dengan lancar.

Jadi, sebelum memasang WooCommerce, pastikan beberapa persyaratan
minimal berikut sudah terpenuhi untuk toko online Anda:

e PHP versi 7.2 atau lebih tinggi

e MySQL versi 5.6 atau lebih tinggi, bisa juga MariaDB versi 10 atau lebih
tinggi

e WordPress versi 5.0 atau lebih tinggi
e Mendukung HTTPS
e Mendukung fsockopen untuk beberapa jenis payment gateway

Semua persyaratan teknis ini direkomendasikan oleh WooCommerce untuk
memastikan keamanan dan kenyamanan penggunaan platform ini untuk website
toko online Anda.
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2. Panduan Instalasi WooCommerce

Untuk melakukan instalasi WooCommerce, inilah beberapa langkah yang perlu
Anda lakukan:

Login ke Dashboard Administrator WordPress Anda. Lalu, pilih menu
Plugins -> Add New. Selanjutnya, pada menu pencarian, ketikkan
"WooCommerce" seperti gambar berikut:

Add Pluging | s e

Anda akan menemukan plugin WooCommerce di antara hasil pencarian yang
muncul. Silakan klik Install Now. Lalu, klik Activate.

WooCommerce is a flexible, open-source More Details
eCommerce solution built on WordPress,
Sell anything, amywhere and make your

way.

By Automatiic

(3.547) Last Updated: 4 days ago

5+ Million Active Installations v Compatible with your version of WordPress

Instalasi WooCommerce sudah berhasil dilakukan dengan adanya notifikasi
berikut:

Get your store up and running more quickly with our new and improved setup experience

Yet please

Langkah selanjutnya adalah melakukan pengaturan untuk toko online Anda. Jadi,
silakan klik Yes, Please pada pilihan tersebut. Atau, pilih Not Right Now apabila
Anda ingin melakukannya di waktu lain.
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3. Pengaturan Dasar Toko Online

Ketika Anda memilih Yes, Please, Anda akan diarahkan ke menu setup wizard
yang disediakan oleh WooCommerce. Ada beberapa pengaturan yang perlu
Anda lakukan. Mulai dari Store Detail hingga Tema.

1. Store Detail

Pada bagian Store Detail, Anda akan diminta untuk mengisikan informasi
lokasi untuk toko online Anda yang meliputi alamat, negara, kota dan kode
pos. Isikan semua informasi tersebut sesuai toko online Anda.

Whaere is your store based?

2. Industry
Selanjutnya di bagian Industry, pilihlah jenis industri yang paling sesuai
menggambarkan toko online Anda.

@ ore oot @ ndusery

In which industry does the store operate?

O Oo o oo o
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3. Product Types

Di bagian Product Types, tentukan jenis produk yang akan Anda jual di toko
online Anda. Apakah berupa produk fisik atau produk digital?

© s o @ iy © roductType

What type of products will be listed?

4. Business Details

Pada bagian business details, informasikan berapa produk yang akan Anda
tampilkan di website toko online Anda. Dan, apakah Anda juga menjual
produk tersebut di platform lain.

@ sicee Detais & iy @ Frodut e @ Business Deca .

Tell us about your business

Akan muncul pilihan untuk menginstall integrasi tambahan, nonaktifkan
terlebih dahulu jika tidak menginginkannya. Lalu, klik Continue.



5. Tema

Lanjutkan dengan memilih tema yang sesuai untuk toko online Anda. Ada
opsi live preview untuk mendapatkan gambaran singkat.

© siore eais © iy © Froantips [ — 0 them
Choose a theme

Welcome Swedish
an?f::auum VI‘

A

g

Storefront

g Premium Cualty

Twenty Twenty

6. Selesai

Langkah setup WooCommerce untuk toko online Anda sudah berhasil. Anda
akan mendapatkan tampilan sebagai berikut:

WooRY

Enhance your store with Jetpack and WooCommerce Services

> B |

Store management on the go Automated sales taxes Improved speed & security
Your store in your pocket. Manage Ensure that the correct rate of tax is Automatically block brute force
orders, receive sales notifications, charged on all of your orders attacks and speed up your store
and more. Only with a Jetpack automatically, and print shipping using our powerful, global server
connection. labels at home. network to cache images.
S
Jetpack and WooCommerce Services plugins will be installed & activated for free,




7. Dashboard WooCommerce

Anda akan diarahkan masuk ke dashboard WordPress dengan toko online
yang sudah berhasil dibuat.

Set up your store and start selling

=

D

£

Selanjutnya, cukup melakukan pengaturan toko online Anda dengan
menambahkan berbagai produk di dalamnya.
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4. Menambahkan Produk ke Toko Online Anda

Untuk menambahkan produk pertama ke toko online Anda, masuk ke menu
WooCommerce -> Dashboard. Lalu, pilih Add your first product.

Set up your store and start selling

Walaupun ada pilihan untuk import dan migrasi, rekomendasi yang diberikan
adalah menambahkan produk secara manual. Jadi, pilih Add manually.

@ [mmnd tocommendd]

s ot
1 ) . el ko ’

& . sbere e saggest g ’

Anda akan langsung diarahkan ke halaman posting untuk mengisikan informasi
detail tentang produk tersebut.

Produst categories

Praduct ags

Beberapa informasi yang perlu Anda isikan adalah
1. Product Name

Pada bagian product name, Anda bisa menuliskan nama produk yang ingin
dijual.

Ll



2. Product Description

Product description adalah bagian untuk menjelaskan produk yang Anda
jual dengan lebih detail. Hal ini mirip seperti body content saat Anda
melakukan posting artikel.

Beberapa informasi yang bisa Anda tuliskan adalah jenis bahan, ukuran,
warna dan berbagai spesifikasi khusus lain terkait produk tersebut.

3. Product Types

Pada bagian product types ini Anda akan mengisi data produk secara lebih
spesifik.

Product data

Product Type

" o 1} %" ¥ 4 x

Ada empat pilihan data produk yang bisa Anda pilih:

¢ Simple Product digunakan untuk pengaturan produk satuan. Pilihan inilah
yang direkomendasikan. Anda juga bisa menentukan apakah produk
tersebut merupakan produk digital yang bisa didownload. Contoh simple

product adalah buku.

e Grouped Product digunakan jika ingin melakukan pengaturan untuk
banyak produk sekaligus dalam sebuah paket atau kelompok. Contoh, paket

kosmetik yang terdiri dari bedak, lipstik, eye shadow dan lainnya.

e External/Affiliate Product digunakan untuk menjual produk pihak lain

dalam afiliasi.

e Variable Product digunakan untuk pengaturan produk yang memiliki lebih
dari satu varian, contohnya produk yang memiliki berbagai ukuran

(S,M,L,XL) seperti t-shirt.

Keempat pilihan product data ini masih dapat Anda kustomisasi lagi
berdasarkan berbagai menu yang disediakan. Apa saja?

12



3.1 General

Pada menu pengaturan umum ini, Anda bisa mengisikan harga produk
yang akan ditampilkan pada website toko online Anda pada kolom
Regular Price.

Jika Anda memberlakukan diskon, isikan harga diskon pada kolom Sale
Price. Jangan lupa untuk mengatur tanggal berlakunya diskon melalui
menu Schedule.

3.2 Inventory

Menu inventory bisa Anda gunakan untuk menentukan SKU (stock keeping
unit), yaitu kode barang yang memudahkan Anda melakukan pengecekan
ketika terjadi transaksi.

Product data —  Simple product v Virtual: Downleadable:

Anda juga bisa menggunakan management stock dengan cara
mencentangnya. Dengan demikian, Anda bisa mengatur stock quantity,
backorder (pemesanan barang saat stok barang habis) dan batas bawah
ketersediaan stock.

Jika tidak menggunakan fitur tersebut, artinya Anda akan melakukan setting
stok secara manual : in stock (barang siap diorder), out of stock (barang
habis), dan backorder.

Untuk membatasi pembelian, Anda juga bisa mengaktifkan fitur Sold
Individually. Artinya, setiap barang hanya bisa dibeli satu kali untuk setiap
order yang dilakukan.

13



3.3 Shipping

Sesuai namanya, shipping adalah pengaturan tentang pengiriman barang.
Pada menu ini, Anda bisa mengatur berat barang, dimensi ukuran dan jenis
pengiriman (shipping class).

3.4 Linked Product

Menu linked product memungkinkan Anda untuk melakukan up sell dan
cross sell. Up sell artinya menampilkan produk lain dengan harga lebih mahal
tapi memiliki value lebih baik. Cross sell memungkinkan Anda menampilkan
produk lain sebagai pelengkap produk tersebut.

Product data —  Simple product - Wirtual Downloadable:

v & 0 % F & >

Contohnya, jika Anda menjual handphone, up sell berarti menawarkan seri
yang lebih baru dengan harga sedikit di atasnya. Sedangkan cross sell adalah
saat Anda menawarkan case dan screen protector untuk model handphone
tersebut.

3.5 Attributes

Apabila Anda menjual produk yang menawarkan berbagai opsi tambahan,
Anda bisa mengisi kolom di menu attributes.

Pada bagian Name, Anda dapat menuliskan jenis attribute, misalnya warna.
Sedangkan pada bagian Value, Anda bisa menuliskan nama berbagai warna
seperti merah, hijau, biru dan lainnya dengan dipisahkan tanda "|".

14



Jangan lupa untuk mencentang pilihan Visible on the product page, untuk
memunculkannya di halaman produk toko online Anda.

3.6 Advanced

Menu advanced digunakan untuk menambahkan pengaturan khusus pada
produk yang sedang Anda tambahkan.

Anda bisa menambahkan Purchase Note untuk setiap produk yang dibeli.
Misalnya: "Silakan hubungi kami untuk ketersediaan stok”. Selain itu, Anda

juga bisa menambahkan Menu Order untuk mengatur posisi produk diantara

produk yang lain.

Apabila menginginkannya, Anda juga bisa mengaktifkan menu review
produk, dengan klik Enable Review.

3.7 Get More Options

Sesuai namanya, menu Get More Options disediakan untuk menambah
fungsi lain dengan berbagai ekstensi WooCommerce.

0000

Jika sudah cukup dengan pengaturan di atas, Anda bisa melewati bagian ini.

15



3.8 Variations

Menu variations khusus muncul pada pilihan Variable Product. Untuk
menggunakan menu ini, Anda sebelumnya harus sudah menentukan
attributes untuk produk Anda.

it Forrm Vilues: —
4dld variatian w | [ e

#106| Warsh

* o B B = F @ I

#2407 ey

108 By

Lakukan kustomisasi sesuai keinginan Anda dan ketersediaan produk.
Misalnya, untuk kaos warna merah Anda hanya menjual ukuran L dan XL
saja. Atau Anda bisa memberikan harga berbeda untuk kaos warna merah.

Setelah semua informasi di atas Anda isikan dengan benar, Anda bisa
langsung klik Publish untuk membuat produk tersebut online dan siap dibeli
konsumen.

Inilah contoh tampilan halaman produk yang baru ditambahkan:

A WinrdPrass Commenter on Hello

aaaaaaa

16



4. Short Description

Pada bagian bawah, Anda akan menemukan kolom short description.

Silakan mengisikan penjelasan singkat produk yang akan dijual. Penjelasan
ini akan muncul di halaman produk setelah nama produk Anda.

5. Product Images dan Gallery

Anda bisa memilih menu Product Image untuk menambahkan foto produk.

Sedangkan, menu Product Gallery adalah untuk menambahkan beberapa
gambar sekaligus, misalnya kaos dengan motif sama tapi dengan berbagai
pilihan warna yang berbeda.

Product im:uga

| mEs

Anda bisa mengupload gambar untuk produk baru atau menggunakan
gambar yang pernah Anda gunakan untuk menjadi sebuah gallery produk.

6. Tags

Tags adalah bagian untuk memberi label produk Anda agar memudahkan
pengunjung melakukan pencarian.

Anda bisa memberikan tag secara langsung di halaman Add New Product

ini atau mengaturnya pada menu Tags tersendiri. (Kami akan membahasnya

di bagian selanjutnya)
7. Product Categories

Seperti halnya tags, product categories juga bisa Anda tentukan terlebih
dahulu pada menu WooCommerce -> Categories.

Tujuan pemberian categories adalah untuk mengelompokkan produk Anda
sesuai dengan kategorinya sehingga memudahkan bagi pelanggan saat
browsing produk toko online Anda.

17
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5. Mengatur Categories dan Tags

Secara default, WooCommerce memberi Anda keleluasaan untuk mengatur
kategori dan tag produk. Hal ini sangat membantu bagi Anda yang memiliki toko
online dengan beragam item produk yang harus dikelompokkan dalam kategori
atau tag khusus.

Untuk mengatur kategori produk, Anda bisa masuk ke menu WooCommerce ->
Products -> Categories.

Product categories

Pada halaman kategori produk, Anda bisa menuliskan beberapa informasi
sebagai berikut:

e Name. Nama kategori produk Anda. Misalnya: T-Shirt.

e Slug. Nama untuk URL produk tersebut. Tulislah dengan huruf kecil dan
singkat, contohnya tshirt.

e Parent Category. Kategori induk dari kategori yang digunakan. Misalnya,
Fashion Pria sebagai induk dari t-shirt.

e Description. Penjelasan singkat tentang kategori yang Anda gunakan.

e Display Type. Tipe tampilan yang diinginkan: default, products,
subcategories, both. Jika ragu, biarkan dalam keadaan default.

e Thumbnail. Foto berukuran kecil yang mewakili kategori produk tersebut.

Jika sudah mengisikan data tersebut dengan benar, silakan klik Add New
Category.

19



Di sisi lain, untuk mengatur tag produk, Anda bisa masuk ke menu
WooCommerce -> Products -> Tags.

Product tags

Seperti halnya kategori, Anda bisa mengisikan Name, Slug dan Description.
Setelah itu, klik Add New Tag.

20



Mengatur Attributes
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6 Mengatur Attributes

WooCommerce juga memiliki menu attributes sendiri selain yang ada di halaman
Add New Product.

Perbedaannya, jika melalui halaman Add New Product maka pemberian
attribute hanya berlaku pada produk tersebut saja. Sedangkan, jika melalui menu
utama, Anda bisa menambahkannya ke semua produk baru yang akan Anda
tambahkan.

Untuk mengatur attribute melalui menu WooCommerce, Anda bisa masuk ke
WooCommerce -> Products -> Attributes.

Attributes

Pada halaman kategori produk, Anda bisa menuliskan beberapa informasi
sebagai berikut:

e Name. Nama untuk attribute tersebut yang akan dimunculkan di halaman
produk.

e Slug. Nama untuk URL yang menunjukkan atribut tersebut.

e Enable Archive. Aktifkan jika ingin attribute yang dibuat tersimpan di
archive.

e Custom Ordering. Tentukan bagaimana urutan dari attribute ditampilkan
di halaman produk.

Jika sudah menentukan pengaturan attribute, silakan klik Add Attribute.

22
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7. Mengelola Order

Pada saat konsumen berhasil melakukan pembelian produk dengan
menyelesaikan proses checkout, pada saat itu Anda mendapatkan order.

Order received “

|||||

Order yang masuk akan langsung Anda ketahui selaku Admin atau Manajer
Toko. Setiap order yang masuk akan langsung tercatat dan memiliki informasi
berupa Order ID, waktu order, status dan jumlah uang yang dibayarkan.

Orders | -

Saat Anda klik pada order tersebut, Anda akan mendapatkan detail pemesanan
yang dilakukan, meliputi data produk yang dibeli, jumlahnya dan informasi
konsumen yang melakukan pembelian.

24



Edit order | add order

Order #112 details

Generl Billing Shipping v 1o Tras

Rpo
Rpo

Saat memproses order yang diterima, Anda bisa menerapkan berbagai status
sesuai dengan pekerjaan yang Anda lakukan pada pemesanan tersebut. Apa
saja pilihan status order?

e Processing. Kondisi ketika order sudah dilakukan dan pembayaran sudah
diterima serta stok sudah dikurangi dari sistem. Hampir semua status order
akan melewati tahapan processing.

e Pending Payment. Kondisi saat order sudah dilakukan tapi pembayaran
belum diterima.

e On Hold. Kondisi order sudah dilakukan dan Anda masih menunggu
pembayaran dari konsumen dan perlu melakukan konfirmasi juga sudah
diterima.

e Completed. Order yang sudah berhasil diselesaikan dengan baik.
e Cancelled. Order yang dibatalkan
e Refunded. Order dibatalkan dan uang konsumen dikembalikan.

e Failed. Order gagal dilakukan yang biasanya terjadi karena pembayaran
tidak segera dilakukan sesuai waktu yang telah diberikan.

Jika Anda sudah berhasil menyelesaikan pesanan, jangan lupa untuk melakukan
perubahan pada status menjadi completed, lalu lakukan update order. Hasilnya
akan terlihat seperti ini:

Orders s oner

25
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8. Mengelola Kupon

WooCommerce memiliki fitur coupon management. Anda bisa dengan mudah
memberikan potongan harga atau kupon untuk mendukung program promosi di
waktu tertentu.

Untuk menggunakan kupon di platform WooCommerce, Anda bisa masuk ke
menu WooCommerce -> Coupon. Lalu, pilih Create your first coupon.

Anda akan masuk ke halaman Add New Coupon. Silakan mengisikan informasi
terkait kode kupon dan deskripsi kupon yang ingin Anda bagikan.

Selanjutnya, lakukan pengisian data kupon secara lengkap sebagai berikut:
8.1 General
Pada menu general, inilah beberapa data yang perlu ditentukan:

e Discount Type. Jenis diskon yang bisa Anda pilih sesuai promosi yang
terdiri dari Fixed Cart (diskon nominal tertentu untuk total belanja), Fixed
Product (diskon nominal tertentu untuk sebuah produk), Percentage
(diskon sesuai prosentase pada total belanja).

e Coupon Amount. Nominal diskon yang diberikan.

e Allow Free Shipping. Centang jika Anda menanggung juga ongkos
kirimnya.

e Coupon Expiry Date. Masa berlaku penggunaan kupon.

27



8.2. Usage Restriction

Isikan beberapa data berikut pada menu usage restriction dengan benar:

Minimum spend. Jumlah minimal belanja agar kupon dapat digunakan.
Maximum spend. Jumlah maksimal belanja agar kupon bisa digunakan.

Individual use only. Centang jika kupon tidak dapat digunakan dengan
kupon lainnya.

Exclude sale items. Centang jika kupon tidak berlaku untuk produk yang
sedang promo sale.

Products. Nama produk yang mendapatkan diskon dengan kupon
tersebut.

Exclude products. Nama produk yang tidak dapat menggunakan kupon
tersebut.

Product categories. Kategori produk yang mendapatkan diskon kupon
tersebut.

Exclude categories. Kategori produk yang tidak bisa menggunakan
kupon tersebut.

Allowed emails. Biarkan dalam keadaan kosong apabila Anda tidak
melakukan pembatasan kupon untuk email tertentu.

8.3. Usage Limit

Pada menu usage limit, isikan berbagai informasi berikut:

Usage limit per coupon. Jumlah kupon yang bisa digunakan oleh semua
pelanggan dalam satu periode promo.

Usage limit per user. Batasan penggunaan kupon untuk setiap
konsumen.

28
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9. Menentukan Pengaturan Umum

Di awal pembuatan toko online, Anda sudah melewati setup wizard

WooCommerce. Untuk memastikan informasi yang diberikan sudah benar, Anda

bisa melakukan pengecekan pada menu Settings.

Selain itu, Anda bisa menambahkan informasi lain yang diperlukan. Untuk
melakukannya Anda bisa masuk ke menu WooCommerce -> Settings ->
General.

Sioee Address

Grnersl apticrs

Pada menu pengaturan umum, ada tiga pengaturan yang bisa Anda lakukan:

9.1. Store Address
Inilah informasi yang Anda isikan sebelumnya yang meliputi:

e Address Line 1. Alamat utama toko online Anda.

e Address Line 2. Alamat alternatif toko online Anda jika memilikinya.

e City. Kota tempat toko online Anda.
e Country/State. Pastikan terisi Indonesia diikuti nama kota Anda.
e Postcode/ZIP. Kodepos lokasi toko Anda.

Pastikan informasi sudah sesuai dengan lokasi toko online Anda.

30



9.2. General Options

Pada menu general options, ada beberapa informasi yang perlu Anda
tentukan sebagai pengaturan umum:

e Selling location. Tentukan apakah Anda akan menjual produk ke semua
negara atau negara tertentu saja.

e Shipping location. Tentukan apakah Anda melayani pengiriman barang
untuk produk yang ditawarkan. Jika iya, ke negara mana saja tujuan
pengirimannya.

e Default customer location. Pengaturan lokasi default dari konsumen
Anda.

e Enable taxes. Centang pilihan ini apabila Anda memberlakukan
penambahan biaya untuk pajak.

e Enable coupons. Centang pilihan ini jika Anda memperlakukan diskon
menggunakan kupon.

9.3. Currency Options

Bagian ini mengatur tentang penggunaan mata uang untuk berbelanja di
toko online Anda.

e Currency. Mata uang yang digunakan di toko online Anda.

e Currency position. Penulisan mata uang, di sisi kanan atau kiri dari
harga produk.

e Thousand separator. Decimal separator, Numbers of decimal.
Pengaturan tanda baca pada nominal mata uang yang digunakan.
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10. Mengelola Produk

Selain menu pengaturan umum, Anda juga bisa melakukan pengaturan untuk
produk yang dijual di toko online Anda. Hal ini diperlukan agar Anda bisa lebih
mudah dalam mengelola transaksi produk yang dilakukan dan ketersedian stok
produk.

Caranya, Anda bisa masuk ke menu WooCommerce -> Settings -> Products.

Measuremen s

Weighl usit

.................

Inilah beberapa hal yang bisa dikustomisasi:
10.1. General
Pada bagian Shop Pages, Anda bisa menentukan

e Shop Page. Nama untuk halaman toko online Anda. Defaultnya adalah
"Shop".

e Add to Cart Behavior. Centang jika ingin mengarahkan konsumen ke
halaman cart setelah memilih barang.

¢ Placeholder Image.
Pada bagian Measurement, tentukanlah
e Weight unit. Satuan berat yang secara default menggunakan kilogram.

e Dimension unit. Satuan dimensi yang secara default menggunakan
centimeter.
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Pada bagian Reviews, tentukan pengaturan untuk

e Enable reviews. Centang jika ingin mengaktifkan menu review untuk
setiap produk.

e Product rating. Centang jika ingin mengaktifkan menu rating untuk
setiap produk.

10.2. Inventory

Pada menu Inventory, inilah beberapa pengaturan produk yang bisa Anda
lakukan:

e Manage stock. Centang untuk mengaktifkan manajemen stok barang
sehingga dapat memantau keluar masuknya barang.

e Hold stock (minutes). Tentukan batas waktu pembayaran yang bisa
dilakukan konsumen setelah melakukan pemesanan barang.

¢ Notifications. Centang untuk memberikan pemberitahuan ketika stok
tinggal sedikit atau sudah habis.

¢ Notification recipient(s). Tuliskan email yang akan mendapatkan
notifikasi di atas.

e Low stock threshold. Pengaturan batas minimal stok yang harus dimiliki
untuk setiap produk.

e Out of stock threshold. Pengaturan batas minimal stok yang dimiliki
bahwa dinyatakan habis.

e Out of stock visibility. Centang jika ingin menyembunyikan produk yang
habis (out of stock).

e Stock display format. Pengaturan untuk menampilkan jumlah stok di
halaman produk: selalu muncul, menampilkan stok hampir habis, tidak
ditampilkan.
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10.3. Downloadable Products

Jika Anda menjual produk digital yang bisa didownload setelah dibeli, inilah
beberapa pengaturan yang bisa dilakukan:

e File download method. Sistem mendownload produk yang dijual:
mengunduh langsung dari server Anda, melalui server X-Accel-
Redirect, menggunakan halaman lain (redirect).

e Access restriction. Tentukan apakah konsumen harus melakukan login
untuk bisa mendownload. Dan, apakah akses download akan otomatis
muncul setelah pembayaran dilakukan.

e Filename. Tentukan apakah akan menggunakan nama file unik untuk
menjamin keamanan transaksi.
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11. Mengelola Pengiriman Barang

Ketepatan dalam pengiriman barang sangat penting bagi bisnis toko online.
Selain memudahkan Anda, informasi tentang pengiriman barang akan
membantu konsumen dalam melakukan transaksi.

General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced
shipping zones | Shipping options | Shipping classes
Shipping options
Calculations ¥| Enable the shipping calculator on the cart page

] Hide shipping costs until an address is enter

Shipping destination ©® () Default to customer shipping address

®) Default to cust

Debug mode | Enable debug mode

11.1. Shipping Zones

Pada bagian Shipping zones, Anda perlu menentukan zona pengiriman
barang sebagai berikut:

e Zone name. Nama zona pengiriman barang yang bisa Anda tentukan
sendiri.

e Zone regions. Nama berbagai negara dan areanya yang bisa Anda pilih
sebagai bagian dari zona pengiriman barang Anda.

e Shipping method. Jenis pengiriman barang yang berlaku termasuk
ketentuan tarifnya, antara lain local pickup, flat rate dan free shipping
(gratis).

11.2. Shipping Options
Pada bagian Shipping options, tentukan beberapa pengaturan berikut:

e Calculation. Centang pilihan untuk menampilkan perhitungan biaya
pengiriman barang jika diinginkan. Tentukan apakah ingin menampilkan
tarif pengiriman barang setelah alamat konsumen diketahui.

e Shipping destination. Tentukan pengaturan default dari pengiriman
barang untuk konsumen: ke alamat pengiriman, ke alamat penagihan,
atau selalu arahkan ke alamat penagihan.

e Debug mode. Aktifkan pilihan ini jika ingin menampilkan shipping zone

yang sesuai.
37



11.3. Shipping Classes

Pada shipping classes, Anda bisa mengelompokkan berbagai produk dalam
kategori pengiriman barang khusus. Misalnya, produk yang berat bisa Anda
kelompokkan tersendiri dan diberi ketentuan tarif khusus.

Anda bisa menambahkan shipping classes sesuai kebutuhan. Yang perlu
Anda tentukan adalah nama shipping classes, slug, dan deskripsi.

Setelah memiliki shipping classes, Anda bisa menggunakannya saat
menambahkan produk baru atau mengedit produk yang sudah ada melalui
menu Product Types -> Shipping -> Shipping Classes.
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12. Menentukan Metode Pembayaran

WooCommerce memberikan Anda berbagai pilihan metode pembayaran yang
sesuai dengan bisnis Anda. Beberapa metode pembayaran yang bisa dilakukan
antara lain melalui transfer bank, check, tunai, dan melalui PayPal.

Payment methads

Paybal

Untuk melakukan pengaturan pembayaran, silakan masuk ke menu
WooCommerce -> Settings -> Payments. Anda bisa mengaktifkan metode
pembayaran dan urutan yang ditampilkan di halaman produk.

Selanjutnya, lakukan setup pada masing-masing metode yang digunakan.
Sebagai contoh, apabila menggunakan transfer bank, inilah beberapa informasi
yang perlu Anda berikan:

e Enable/Disable. Centang untuk mengaktifkan mode pembayaran.
e Title. Bisa diisi dengan "Transfer Bank"

e Description. Informasi yang perlu Anda berikan ke konsumen pada saat
melakukan proses checkout.

e Instructions. Petunjuk tambahan yang Anda sampaikan agar konsumen
bisa segera menyelesaikan pembayaran.

e Account Detail. Informasi detail tentang akun bank yang Anda gunakan
untuk menerima pembayaran, meliputi nama akun, nomor rekening,
nama bank, kode khusus, IBAN dan Swift.
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13. Melakukan Pengaturan Akun dan Privasi

Anda bisa melakukan pengaturan akun dan privasi untuk mendukung transaksi
yang aman untuk toko online Anda. Langkah ini penting terutama bagi Anda
yang melayani konsumen dari negara di Eropa terkait berlakukan undang-
undang privacy, GDPR.

Guest checkout V] Allow customers to place orders without

Privacy policy

This section controls the display of your website privacy policy. The privacy notices below wil not show up unless & privacy page (s first set

Privacy page ®  prvecy Folicy

Registration privacy palicy ® | vour pe

Beberapa pengaturan umum untuk akun yang bisa Anda lakukan adalah:

e Guest checkout. Tentukan apakah konsumen bisa melakukan transaksi
pembelian tanpa melakukan login, dan apakah login bisa dilakukan saat
proses checkout.

e Account creation. Tentukan bagaimana konsumen dapat melakukan
pembuatan akun dan bagaimana nama pengguna digunakan di akun
tersebut.

e Account erasure request. Terkait privasi, tentukan bagaimana akun
dapat dihapus sesuai permintaan pelanggan.

e Personal data removal. Centang opsi ini apabila Anda mengijinkan
permintaan untuk penghapusan data konsumen di toko online Anda.

Sementara itu, untuk Privacy Policy, Anda bisa menentukan berbagai hal
berikut:

e Privacy page. Nama halaman privasi di website toko online Anda.
e Registration privacy policy. Deskripsi tentang kebijakan registrasi akun.

e Checkout privacy policy. Deskripsi tentang kebijakan checkout.
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Pada bagian Personal data retention, Anda bisa menentukan berapa lama Anda
akan menyimpan data konsumen yang sudah tidak melakukan proses transaksi

karena

akun tidak aktif
order ditunda
order gagal
order dibatalkan

order selesai
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14. Mengelola Email

Anda bisa mengatur pesan pada email sesuai dengan jenis transaksi yang terjadi
di toko online Anda.

Email notifications

Email Content fype Racigient(s)
Hew order

Cancalled srder

Ordler on-holg

@ 0 0 0 0 0 O

Aemar invoice / Order detalls

(<]
i
£

Selain itu, Anda juga bisa mengatur lebih detail tentang nama dan alamat email
yang digunakan untuk mengirimkan notifikasi dan mengatur email template
sesuai kebutuhan Anda.
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15. Memasang Plugin WooCommerce

Meskipun WooCommerce adalah sebuah platform yang sudah cukup lengkap
untuk membangun toko online, ada beberapa fungsi khusus yang bisa Anda
tambahkan di website Anda. Caranya dengan menggunakan plugin.

Seperti panduan sebelumnya, untuk memasang plugin, Anda bisa masuk ke
dashboard WordPress -> Plugins -> Add New. Setelah menemukan plugin
yang diinginkan, klik Install dan Activate.

Nah, apa saja plugin WooCommerce terbaik yang bisa Anda gunakan? Ini dia
daftarnya:

1. OptinMonster

Get More Email Subscribers NOW!

Best WordPress Lead Generation Plugin

Plugin ini diciptakan sebagai tool optimasi conversion. Artinya, dapat
membantu Anda meningkatkan penjualan produk.

Seperti Anda tahu, tak jarang pengunjung meninggalkan toko online tanpa
menyelesaikan transaksi. Dengan plugin ini, Anda bisa menempatkan
berbagai tombol call to action yang menarik pengunjung.

Strateginya, menawarkan pengunjung penawaran khusus melalui email
dengan meninggalkan data diri mereka terlebih dahulu.
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2. WooCommerce Multilingual

Terutama bagi Anda yang menjual produk dengan konsumen dari seluruh
dunia, jangan sampai kendala bahasa menjadi penghalang terjadinya
transaksi pembelian.

WooCommerce Multilingual merupakan plugin untuk menerjemahkan toko
online Anda menjadi bahasa lain yang diinginkan. Plugin ini digunakan
bersamaan dengan plugin terjemah WPML yang berjalan cukup baik di
website WordPress.

3. WooCommerce Currency Switcher

Tidak hanya dari sisi bahasa, Anda harus mampu melayani pelanggan yang
menggunakan mata uang yang berbeda untuk produk yang dipasarkan
secara internasional.

Oleh karena itu, WooCommerce currency switcher bisa menjadi pilihan tepat
untuk dipasang di website toko online Anda. Plugin ini bisa membantu
konsumen untuk melihat harga sesuai dengan mata uang mereka dan
bahkan melakukan pembayaran dengan mata uang tersebut. Tentunya,
sesuai pengaturan yang Anda lakukan.

Yang istimewa, harga yang ditampilkan bisa dipastikan akurat berkat Rates
Auto Update yang menampilkan nilai tukar terbaru setiap jam atau 5 menit.
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4. Order Delivery Date

Order Delivery Date
for WooCommerce

S

Ingin memudahkan pembeli dalam menentukan kapan produk pesanan akan
dikirimkan? Order Delivery Date bisa membantu Anda mewujudkan hal
tersebut.

Plugin WooCommerce ini bisa membantu Anda mengelola pengiriman
barang di waktu yang tepat sehingga dapat meningkatkan kepuasan
konsumen.

Selain itu, Anda juga akan mendapatkan berbagai fitur untuk membuat
langkah pengiriman barang di toko online Anda lebih terkustomisasi.
Misalnya, melakukan pembatasan jumlah pengiriman barang dalam satu hari,
menonaktifkan fitur pengiriman barang di hari libur, dan lainnya.

5. WooCommerce PDF Invoices and Packing Slip

PACKING SLIP
——

Memberikan bukti pembayaran kepada konsumen bukan lagi hal yang sulit.
Menggunakan WooCommerce PDF Invoice dan Packing Slip, Anda bisa
mengirimkan invoice kepada konsumen tanpa kendala.

Bukti pembayaran tersebut bisa Anda kirimkan kepada konsumen dalam
bentuk PDF yang kemudian bisa didownload oleh konsumen.
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6. YITH WooCommerce Compare

=
COMPARE PRODUCY.!

Selalu berikan keleluasaan konsumen memilih produk yang terbaik untuk
mereka. Sebab, hal tersebut berimbas pada tingkat kepuasan mereka
berbelanja di toko online Anda.

Untuk melakukannya, Anda bisa memasang plugin YITH WooCommerce
Compare. Plugin ini sangat membantu terutama bagi Anda menjual produk
fashion dengan pilihan yang beragam dengan harga yang relatif sama.

7. Live Chat

() LiveChat

Increase Sales and
Improve Customer
Service with LiveChat

Bangun kedekatan dengan pelanggan menggunakan komunikasi yang baik.
Oleh karena itu, menambahkan plugin Live Chat di website toko online Anda
adalah pilihan bijak.

Menggunakan plugin ini Anda bisa menunjukkan kesan profesional dengan
adanya customer service yang selalu siap membantu pengunjung berbelanja.

Jika Anda tidak dapat melayani live chat selama 24 jam, Anda cukup
mengaktifkan fitur ticketing yang akan menjawab pertanyaan pelanggan
setelah Anda online kembali.

Ada banyak pilihan plugin WooCommerce lain seperti dibahas di artikel ini.
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16. Mengganti Tema Toko Online

Pada dasarnya, toko online Anda sudah dapat berfungsi dengan baik. Namun,
untuk lebih menarik minat pengunjung berbelanja, Anda bisa menggunakan
tema yang cantik sesuai bisnis Anda.

Untuk mendapatkan tema website toko online, Anda bisa mengunjungi tema
direktori WordPress dan memilih tema yang Anda sukai. Atau, Anda bisa
menggunakan tema dari pihak ketiga seperti ThemeForest, baik yang bersifat
gratis maupun berbayar.

Jika melalui direktori WordPress, Anda bisa masuk ke dashboard WordPress ->
Themes -> Add New. Lalu, silakan pilih Install dan Activate pada tema yang
Anda inginkan.

Inilah berbagai pilihan tema WooCommerce yang bisa Anda coba:

1. Shop Isle

SHOPISLE PRO

e -F

e 4, @

Shop Isle adalah tema WooCommerce yang cocok digunakan untuk berbagai
jenis toko online, terutama fashion.

Tema yang menggunakan desain clean minimalis ini akan mampu membuat
produk yang Anda pajang terlihat menarik. Selain itu, tema ini bersifat mobile
friendly sehingga bisa diakses dari perangkat mobile dengan baik.
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2. Store

Mare Themes  BuyStorePra © @

Store Pro

Avery Powerful MultiPu

Default sorting

» B
’ ? Han
Flying Ninja Happy Ninja Happy Ninja
Hhhkk rhkhd ik

£12.00 E18.00 £35.00

Add to cart Add to cart Add to cart

Sesuai namanya, tema ini sengaja diciptakan untuk membuat website toko
online tampil menarik. Menggunakan desain yang juga minimalis, Store bisa
Anda gunakan sebagai tema utama clothing store atau bisa toko kerajinan
tangan Anda.

Tema ini dilengkapi dengan berbagai fitur unggulan seperti multiple layout,
slider dengan 3D effect dan high quality animation. Jadi, menambah fungsi
yang akan menambah pengalam pengunjung dalam berbelanja menjadi lebih
berkesan.

3. Modern Store

Biog Al ,
(@Mndernsmre m Q = .l

FILTER ¥ PRICE

[ Fanee | Frie $110- 5150

FILTER ¥ COLOR

White (1]

ol

br

Diesrorash Coro Jeans White Skinewy Tepered Jeans. Skinny bean with Tape:

Fil TER Y RATING

i2)
PRODUCT CATEGORES
* Denim

. Men

= Wamen

Tak ketinggalan dengan tema lain, Modern Store hadir dengan desain clean
yang fully responsive, artinya mendukung penggunaan di perangkat mobile
dengan tampilan yang tetap menarik.
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Tema ini bisa Anda dapatkan dari direktori WordPress secara gratis. Namun,
Anda tetap akan mendapatkan tema yang baik dengan fitur lengkap seperti
custom brand color, header promo section, dan store-wide search bar.

Kami juga memiliki berbagai tema WooCommerce menarik lainnya di artikel
berikut.
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Segera Wujudkan Toko Online Impian Anda!

Anda sudah belajar cukup banyak cara membuat toko online melalui
WooCommerce : Panduan Membuat Toko Online dengan Mudabh ini. Tentu Anda
semakin tidak sabar untuk segera mewujudkan toko online impian Anda, bukan?

Nah, agar toko online Anda lebih maksimal dalam menjual produk dan
meningkatkan kepuasan pelanggan, ada hal penting yang perlu Anda perhatikan.
Jangan lupa gunakan layanan hosting dan domain yang baik.

Alasannya, hosting berperan memastikan toko online Anda dapat diakses penuh
selama 24 jam. Selain itu, domain merupakan identitas online Anda yang paling
penting untuk membangun brand bisnis tersebut.

Nah, Niagahoster memiliki layanan hosting yang mampu mendukung bisnis toko
online Anda dengan baik. Anda bisa mendapatkan hosting dengan gratis domain
dan sertifikat SSL untuk memastikan keamanan transaksi di toko online Anda.

Sudah siap untuk #buildsuccessonline?

¥
" Mulai bangun website
toko online Anda sekarang!

Buat Sekarang
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Thank You!



